ZARZADZENIE NR 0A.021.9.2026
Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Koronowie
z dnia 13.07.2026r.

w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikéw Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Koronowie.

Na podstawie § 7 ust. 1 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Koronowie, stanowigcy zatacznik do Zarzadzenia Nr OA.021.2.2025r. Dyrektora
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Koronowie z dnia 19 maja 2025r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w
Koronowie zarzadza sie, co nastepuje:

8 1. Wprowadza sie Kodeks Etyki pracownikow Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Koronowie, stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuje sie wszystkich pracownikow do zlozenia oSwiadczenia o zapoznaniu sie z trescia
Kodeksu Etyki Pracownikow Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Koronowie.

Oswiadczenie zalacza sie do akt osobowych pracownika.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zalacznik do Zarzadzenia Nr OA.021.9.2026
Dyrektora MGOPS w Koronowie z dnia 13.07.2026r.

Kodeks Etyki
Pracownikow Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Koronowie

Preambula

Pracownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Koronowie, powinien postepowac
zgodnie z przyjetymi zasadami etyczno-moralnymi i przez ich pryzmat rozumie¢ znaczenie
pelnionej roli spotecznej. Specyfika pracy w instytucjach pomocy spotecznej wymaga od
pracownikow poszanowania godnosci czlowieka, prawa do jego autonomii i samostanowienia.
Zaklada jako warunek konieczny uczciwos$¢ i sumienno$¢ pracownicza, obiektywizm oparty na

profesjonalizmie i odpowiedzialnosci za wykonywana prace.

Rozdzial 1.

Postanowienia ogélne

§1

1. Ilekro¢ jest mowa o:

1) Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki Pracownikow Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Koronowie;

2) MGOPS - nalezy przez to rozumie¢ Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w
Koronowie;

3) Dyrektorze — nalezy przez to rozumieC Dyrektora Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Koronowie;

4) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w MGOPS, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko, pelniona funkcje, rodzaj i forme zatrudnienia;

5) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych;

6) komorce organizacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ wyodrebnione w strukturze organizacyjnej
MGOPS: wydzialy, zespoly, samodzielne stanowiska pracy oraz inne funkcjonujace na prawach

wydziatu, ktore zostaly okreSlone w Regulaminie Organizacyjnym MGOPS.



§ 2. Podmiotowy zakres obowiazywania Kodeksu

1. Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikow zatrudnionych w MGOPS.

§ 3. Przedmiotowy zakres obowigzywania Kodeksu

1. Kodeks okre$la zasady postepowania obowiazujace pracownikow MGOPS w zwigzku z
wykonywaniem przez nich zadan publicznych.

2. Pracownicy MGOPS sa zobowiazani do przestrzegania postanowien kodeksu oraz innych aktow
regulujacych ich prawa i obowiazki, w tym w szczego6lnoSci przepisow ustawy z dnia 21 listopada

2008 r. o pracownikach samorzadowych.

Rozdzial 2.

Podstawowe zasady postepowania Pracownikéw MGOPS

§ 4.

1. Pracownik MGOPS traktuje swoja prace jako stuzbe publiczna, a za cel nadrzedny stawia dobro
cztowieka.

2. Pracownik MGOPS dziala zawsze praworzadnie i szanujac prawo stara sie by¢ w tym zakresie
wzorem dla innych, postepuje w sposéb prowadzacy do poglebiania zaufania oséb korzystajacych z
ustug MGOPS.

3. Pracownik MGOPS przedkiada dobro publiczne nad interes wilasny i swojego Srodowiska a
swoja prace wykonuje z poszanowaniem godno$ci wlasnej i innych oraz szacunku wzgledem

drugiego czlowieka.

Rozdzial 3.

Kluczowe zasady i wartosci

8§ 5. Zasada uprzejmosci i empatii

1. Pracownik MGOPS zapewnia poufnos¢ i ochrone informacji w trakcie zatatwiania spraw z
klientami.

2. Jezeli Pracownik MGOPS nie jest wlasciwa osoba w danej sprawie, w kompleksowy sposob
przekierowuje klienta do odpowiedniego Pracownika lub wiasciwej komorki organizacyjnej;

3. Pracownik MGOPS przyjmujac klientow wykazuje sie zaangazowaniem, cierpliwoscig i

zyczliwym zainteresowaniem sprawami klienta.



4. W przypadku popehienia btedu lub nietaktu, Pracownik MGOPS niezwlocznie stara sie
naprawic zaistnialg sytuacje.

5. Pracownik MGOPS dba o swoj estetyczny wyglad, cechujac sie nienaganng kulturg osobistg i
zawodowa, pozwalajaca mu na nawigzanie wiasciwych relacji z klientami i pracownikami MGOPS.
6. Pracownik MGOPS powinien Swiadomie zarzadza¢ swoim wizerunkiem w internetowej sieci

spotecznej w sposob niegodzacy w swdj wizerunek oraz spoteczny wizerunek MGOPS.

§ 6. Zasada obiektywizmu

1. Pracownik MGOPS stara sie obiektywnie ocenia¢ problemy i sprawy, bedac jednoczesnie
powsciggliwym w wyrazaniu ocen.

2. Pracownik MGOPS postepuje zawsze w oparciu o zasade rownosci wszystkich obywateli wobec
prawa.

3. Dzialania Pracownika MGOPS pozbawione s cech jakiejkolwiek dyskryminacji, w
szczegllnosci z uwagi na wiek, jezyk, pte¢, stan cywilny, orientacje seksualng, narodowos¢,
obywatelstwo,religie i wyznanie, przekonania polityczne, stan zdrowia, niepelnosprawnosc¢, rase,

kolor skéry oraz inne preferencje i cechy osobiste.

§ 7. Zasada kompetencji

1. Pracownik MGOPS dba o podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych, poglebianie wiedzy
oraz posiadanych umiejetnosci.

2. Powierzone zadania Pracownik MGOPS wykonuje profesjonalnie, z dbaloscia o sprawnosc,
terminowo$¢ i skutecznos¢ ich realizacji.

3. Pracownik MGOPS stale poszukuje i proponuje nowe rozwigzania w zakresie wykonywania
swoich obowigzkow.

4. Pracownik MGOPS korzysta z pomocy innych pracownikéw oferujac rownoczesnie swoje

wsparcie.

§ 8. Zasada odpowiedzialnosci

1. Pracownik MGOPS zdaje sobie sprawe z odpowiedzialnosci za swojq prace i jej skutki oraz nie
uchyla sie od odpowiedzialnosci za swoje stowa, dzialania i decyzje, bez unikania trudnych
rozstrzygniec.

2. Pracownik MGOPS udziela wyczerpujacych wyjasnien przelozonym oraz upowaznionym

organom kontrolnym.



3. Pracownik MGOPS wykazuje nalezyta staranno$¢ i gospodarno$¢ w procesie zarzadzania
powierzonym majatkiem i $rodkami publicznymi, a takze przeciwstawia sie i ujawnia proby

marnotrawstwa i korupcji.

§ 9. Zasada uczciwosci

1. Pracownik MGOPS ujawnia niezwlocznie wszelkie sytuacje, w ktorych interes prywatny
koliduje z interesem publicznym.

2. Pracownik MGOPS nie podejmuje zadnych dzialan w MGOPS lub poza nim, ktére moglyby

spowodowac podejrzenie osiggniecia korzysci osobistej lub materialne;j.

§ 10. Zasada jawnosci
1. Pracownik MGOPS podejmuje swoje dzialania w sposdb jawny. Rozumie sie przez to
wykonywanie obowigzkdw w sposdb transparentny i zrozumiaty dla klientow.

2. Pracownika MGOPS obowiazuje zasada poufnosci.

§ 11. Zasada wspolpracy i wspoldzialania

1. Pracownik MGOPS stale doskonali umiejetnoSci pracy w zespole oraz umiejetnosc¢
kooperowania z innymi pracownikami, instytucjami i organizacjami.

2. Pracownik MGOPS rozumie w pelni potrzebe wykonywania polecen shuzbowych i
podporzadkowania sie Regulaminowi Pracy.

3. Pracuje sumiennie, dazac do osiaggniecia jak najlepszych rezultatow swojej pracy majac na
wzgledzie wnikliwe oraz rozwazne wykonywanie powierzonych zadan.

4. Pracownik MGOPS w rozpatrywaniu spraw nie kieruje sie emocjami, jest zyczliwy i przestrzega
zasad dobrego zachowania. W rozmowie telefonicznej z klientem przedstawia sie imieniem i
nazwiskiem.

5. Pracownik MGOPS jest godny zaufania, wykazuje powsciagliwo$¢ i rozwage w publicznym
wypowadaniu pogladow na temat pracy Wydziatow MGOPS.

6. Pracownik w bezposrednim kontakcie z klientem wyroznia sie taktownoscia, uprzejmoscia,
wysoka kulturg osobistg oraz zyczliwoscia i dbatoScia o odpowiedniq i rzetelng obstuge klienta.

7. Pracownik MGOPS potrafi oddzieli¢ sprawy osobiste od stuzbowych i zawodowych.

§ 12. Zasada sumiennosci
1. Pracownik MGOPS starannie i rzetelnie wykonuje powierzone mu obowiazki, wykazuje
zaangazowanie w sprawy MGOPS, dazac do osiagania jak najlepszych rezultatéw swojej pracy.

2. Pracownik nie pozostawia niezatatwionych lub niewyjasnionych spraw.



3. Pracownik wykonuje prace sumiennie, sprawnie i bezstronnie.
4. Pracownik dba o jakos¢ wilasnej pracy i o stanowisko swojej pracy.
5. Pracownik przestrzega zasad organizacji pracy i nie opuszcza stanowiska pracy bez zgody

przelozonego.

§ 13. Zasada bezstronnosci

1. Pracownik MGOPS w prowadzonych sprawach réwno traktuje wszystkie strony postepowania.

2. Pracownik MGOPS nie demonstruje zazyloSci z osobami publicznie znanymi, wystrzega sie
okazji do promowania interesow jakichkolwiek grup.

3. Pracownik MGOPS nie demonstruje swoich przekonan politycznych, a takze nie uzaleznia od
nich swoich decyzji. Zapewnia jasnoSC i przejrzystoS¢ wlasnych relacji z osobami peligcymi

funkcje polityczne.

§ 14. Zasada gospodarnosci

1. Pracownik MGOPS dba o mienie MGOPS, sprzety i urzadzenia.

2. Pracownik MGOPS wilasciwie wykorzystuje materialy i zasoby stuzace do pracy.

3. Pracownik MGOPS ponosi odpowiedzialnos¢ i wspotodpowiedzialno$¢ za powierzone mienie

MGOPS.

Rozdzial 4

Zakres odpowiedzialnosci etycznej Pracownikéw MGOPS

§ 15.

1. Pracownik MGOPS zobowigzany jest kierowac sie w dziatalno$ci zawodowej zasada dobra
klienta.

2. Pracownik MGOPS nie moze wykorzystywac kontaktow stuzbowych dla wiasnych korzysci.

3 Pracownik MGOPS w kontaktach ze Wspolpracownikami powinien przestrzega¢ zasady
lojalnosci zawodowej.

4. W ocenach Wspolpracownikow Pracownik MGOPS kieruje sie obiektywizmem, a w przypadku
Wspéipracownikéw naruszajacych zasady niniejszego kodeksu zajmuje krytyczne stanowisko w
odpowiednim miejscu i czasie.

5. Pracownik MGOPS powinien wspoipracowac¢ z innymi pracownikami w celu wykonywania

obowiazkow zawodowych.



Rozdzial 5

Odpowiedzialnosc¢ za stosowanie Kodeksu

§ 16.

1. Wszyscy pracownicy MGOPS zobowiazani sg do stosowania postanowien Kodeksu.

2. Odpowiedzialnos¢ za stosowanie Kodeksu ponosi kazdy pracownik MGOPS indywidualnie.

3. Kazdy pracownik MGOPS ma Swiadomos¢, ze tamanie Kodeksu, pomimo odpowiedzialnosci
indywidualnej, godzi w dobre imie MGOPS oraz jego pracownikow.

4. Pracownik MGOPS ponosi odpowiedzialno$¢ porzadkowa za naruszenie zasad okreSlonych w
Kodeksie, niezaleznie od odpowiedzialnosci przewidzianej w innych przepisach.

5. Naruszajac zasady Kodeksu, zarowno w miejscu pracy jak i poza nim, pracownik ryzykuje utrate
zaufania niezbednego przy wykonywaniu zadan publicznych.

6. Na wszelkie zaniedbania dotyczace wypetniania zasad przedstawionych w niniejszym Kodeksie,
ktorych dopuszczg sie Pracownicy, mozna ztozy¢ zgodnie z art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku — Kodeks postepowania administracyjnego skarge do Dyrektora.

7. Naruszenie zasad etyki bedzie rowniez uwzgledniane przy dokonywaniu okresowej oceny

pracownikow MGOPS.

Rozdzial 6

Postanowienia koncowe

§17.

1.Postanowienia Kodeksu obowiazuja wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na rodzaj
wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy oraz zajmowane stanowisko.

2. Pracodawca zapoznaje z treScia Kodeksu kazdego przyjmowanego do pracy pracownika przed
rozpoczeciem przez niego pracy, a pracownik potwierdza znajomos¢ Kodeksu swoim podpisem
pod odpowiednim oSwiadczeniem, ktore zostaje zalaczone do jego akt osobowych.

3. Kodeks jest dostepny :

1) na stronie internetowej Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Koronowie

www.mgops.koronowo.pl

2) W poszczegdlnych komorkach organizacyjnych MGOPS.


http://www.mgops.koronowo.pl/

